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Oslo kommune 
Energigjenvinningsetaten  

 

 

 

Grønn energi fra avfall 
Vil du være med å utvikle et av Oslos viktigste klima- og miljøtiltak? 
 
Innen 2030 skal Oslos utslipp av klimagasser halveres. Energigjenvinningsetaten (EGE) 
spiller en nøkkelrolle i kommunens klimasatsing med innføringen av utvidet 
kildesortering i Oslo. EGE produserer miljøvennlig energi fra avfall: Restavfallet 
forbrennes og blir til fjernvarme og elektrisitet, mens matavfallet gjenvinnes til biogass og 
biogjødsel. Etaten har rundt 160 ansatte. Vi har ett forbrenningsanlegg og ett optisk 
utsorteringsanlegg på Haraldrud i Groruddalen, og tilsvarende på Klemetsrud i Søndre 
Nordstrand. I tillegg bygger vi et biogassanlegg for behandling av matavfall i Nes på 
Romerike. 
 
Vi søker: 
 

Kundeveileder  
 
Utlysningsnr. 0172817. Fast 100 % stilling. Todelt turnus - 37,5 t/uke. Lønnstrinn  
20-26 (kr 336 600 – 367 200) med fagbrev. Lønnstrinn 18-21 (328 200-341 500) uten 
fagbrev. Innplassering etter kompetanse og ansiennitet. All offentlig tjeneste og 
privat praksis godskrives I tillegg utbetales fastlønns- og kveldstillegg.  

 
Kundeveilederen inngår i markedsavdelingens logistikkseksjon og har den direkte betjeningen av våre kunder, og gjennomfører 
innveiing av leveranser av avfall til våre anlegg på Haraldrud og Klemetsrud.  
      
  Viktige arbeidsoppgaver i stillingen vil være:  

 betjening av bilvektene på Klemetsrudanlegget og Haraldrudanlegget 
 gi nødvendig informasjon og veiledning til kunder 
 kundehåndtering og intern trafikkstyring 
 samspill med produksjonsavdelingen 

 
Vi ønsker søkere med: 

 relevant fagbrev  
 datakunnskaper, økonomiforståelse og erfaring fra kundebehandling 
 erfaring fra bilvekter og erfaring fra avfallsbransjen  
 må kunne kommunisere godt på norsk - skriftlig og muntlig  

 
Personlig egnethet vil bli vektlagt. Vi søker etter deg som er dyktig til å kommunisere, som arbeider nøyaktig, tar initiativ og er 
løsningsorientert. 
 
Vi tilbyr gode muligheter for faglig utvikling, et trivelig arbeidsmiljø, gode velferdsordninger, bedriftshelsetjeneste og gode 
pensjons- og forsikringsordninger. 

 
Hvis en av våre vikarer blir ansatt i stillingen, blir det ledig et vikariat som kundeveileder. Vikariatets varighet er 6 
måneder med mulighet til forlengelse. Vi ber om at du opplyser i søknaden om du er interessert i et mulig vikariat.  
 
Arbeidsplassene i Oslo kommune skal preges av mangfold, og våre ansatte skal gjenspeile byens befolkning. Vi ønsker 
representasjon av kvinner og menn i alle stillinger. Personer med minoritetsbakgrunn oppfordres til å søke. Oslo kommune legger 
vekt på å tilrettelegge arbeidsforholdene for personer med nedsatt funksjonsevne. Vi gjør oppmerksom på at søkere kan føres opp 
på offentlig søkerliste selv om søkeren har bedt om anonymitet, men dette vil du da i tilfelle få varsel om. 
 
Ønsker du mer informasjon om stillingen, kan du kontakte logistikksjef Erik Ulberg, tlf. 975 60 944. 
 
Søknad med CV merkes med utlysningsnr. 0172817 og sendes Energigjenvinningsetaten, Postboks 54, Mortensrud, 1215 OSLO, 
eller e-post postmottak@ege.oslo.kommune.no. Vennligst oppgi postadresse i søknaden. Din CV vil inngå i utvidet søkerliste.  
 
Søknadsfrist: 18. februar 2012 


